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TESEKKUR

Galisma hayatimda rol modelim ve liderim olan, hayatima
dokunuslariyla mithis tecriibe ve deneyim kazanmamda
blyik emegi gecen eski Genel Midirim ve Yonetim
Kurulu Bagkanim Sn. Y. Akin Ongér'e,

Bu kitabi yazmamda beni cesaretlendiren ve katki sunan
Sn. Oguz Saygin'a,

Katkilarindan dolayi sevgili dostum yazar Mehmet Anil’a,

25 yillik calisma hayatim ve kariyerim boyunca benimle
birlikte calisan ve basarili olmamda katkilari bulunan tim
¢alisma arkadaslarima...
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ONSOz

Guigli ve iyi liderligin miithis giiciine inanirim. lyi liderler
kurumlari, toplumu, Ulkeleri... diinyayl degistirebilirler.
Kotisl felaketlere yol agabilir. Glinlimuzde iyi lider eksik-
ligini Glkemizde ve diinyada o kadar hissediyoruz ki siirekli
iyi liderler ¢cikmasini arzu ediyoruz. Umudumuzu yeni yo-
netici nesillerin, genclerin iyi lider olarak yetismelerine
baglamis haldeyiz. Genglerin iyi lider olabilmelerine kat-
kida bulunmak, onlara kogluk, mentorluk yapmak ise bizim
kusaklar icin bir gérev olmal.

Erhan Tuncay’in yazdigi bu kitap liderlik konusunda ka-
leme alinmis ¢ok glizel bir 6rnek. Konuya gergek g¢alisma
yasami deneyimlerinden siizlilmus bilgiler ve izlenimlerle
yaklasmis...bu da kitabin etkisini ve degerini arttirmis. En
onemli basliklari basarili calisma hayatindan ornekler ile
¢ok kolay anlagilabilir bir dil ile anlatmis.

Koglar ve mentorlar icin de ¢ok gtizel bir kilavuz niteligini
tasiyor. Bu kitaptan ¢ok yararlanilacagini umuyorum.

Erhan, degerleri ¢cok saglam olan iyi ahlakli, caliskan, saygi
ve sevgi dolu, kendini devamli gelistiren bir kisidir. Giiler
ylzli ve yumusak diger taraftan etkili insan iliskileri ile ok



zorlu gorevlerde bile basarili ekip ¢calismasi yapabilmis iyi
bir liderdir.

Sorunlu ve gerilimli ortamlarda, krizlerde, baski altinda sa-
kin ve etkili kalabilmeyi beceren ve hizla ¢6ziimlere odak-
lanarak uygulama yapan cok iyi bir yoneticidir. Bu nitelikler
ve yetkinlikler onun genc yaslarda énemli gorevler Ustlen-
mesine neden olmustur.

Geng yaslarinda 6rnegi cok az olmus en 6nemli gorevleri
ylklendiginde, bu gorevlerin hakkini veren ¢6ziim odakh
ve kararh yaklasimi ile basariyl yakalayan bir yonetici ol-
mustur.

Kendisi ile pek ¢ok anim var ama burada bir tanesinden
bahsetmek istiyorum. 1991’de Sovyetler Birligi’nde sonra-
dan bankaya dénustlrdigiimiz Garanti Bankasi temsilcili-
ginde gorevli yoneticilerimizi cok elim bir kaza sonucu bir
anda kaybetmistik... Oraya slratle yonetici atamamiz ge-
rekmekteydi ve boyle bir duruma hazirlikh degildik. Er-
han’a bu gorevi 6nerdigimizde cok isteksiz oldugunu, ko-
nunun aciliyetini bildigini ancak alti aydan fazla kalmamak
kaydi ile kabul edecegini séylemisti. Bu gorevi Erhan basa-
riyla yerine getirdikten sonra biz de s6zimuizii tutarak bu
doénem sonunda geriye donmesini saglamistik.



Kendisi bu gorevi istememisti ama fedakarlikla tstlenmis
ve sonra da nébeti devretmisti.

Banka yoneticisi olarak istirakimiz olan sigorta sirketlerini
denetledigimizde karmakarisik bir resim ile karsilasmistik.
Banka yonetim kurulunu ikna ederek sigorta sirketleri-
mizde yonetim kurulunu ve Ust yonetimi degistirerek ge-
nel madarlige Erhan Tungay’i getirerek ekibini kurmasini
sagladik. Erhan ve ekibi, birlikte yilmadan calisip sigorta
sirketlerimizi icinde bulundugu zorlu durumdan cikararak
basariya gotiirdiiler. Devir aldiklari karmasik ve zorlu tab-
loya ragmen moralleri bozulmadan yizlerinin aki ile bu is-
ten ciktilar... Bu biyik bir basari idi.

Erhan Tuncgay’in bu kitabi kaleme almasinin takdir edilecek
bir sey olduguna inaniyorum. Birikimlerini, deneyimlerin
geng yonetici adaylari ve yarinin liderleri ile paylagsmasini
cok erdemli bir davranis olarak gérilyorum.

Sozlerimi Erhan’in bu kitabinda yer alan “Liderlik Ozellik-
leri” béliminden, benim de tamamen katildigim bu alinti
ile bitirmek istiyorum:

“Benim icin en énemli olan, birey olarak énce “insan” ol-
maktir. Pozisyonumuz ve makamdan aldigimiz yetki ve
glic ne olursa olsun cevremizde olan, birlikte calistigimiz,



kisacasi hayatimizda yer alan herkese saygi duyarak,
egomuzdan siyrilarak, tepeden bakmayarak, empati ile
yaklasarak, yargilamadan, samimiyetle ve anlamaya
calisarak yaklasmanin ¢ok degerli olduguna inaniyorum.
Bunlari uygulamanin ve i¢sellestirmenin ¢ok da kolay ol-
madigini biliyorum. Kabul edelim ki kisileri lider yapan
zaten bu yaklasimlar, bu yaklasimlarin yarattigi ¢ekim
glicii ve etkidir.”

Y. Akin ONGOR / Aralik 2017
Garanti Bankasi Eski Genel Mddirt
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GIRiS

Liderlik Gzerine yazilmis birgok kitap ve yazi var. Bunlarin
onemli bir boliminin daha ¢ok teorik, is hayatinda ciddi
tecrlibe sahibi olmayan ve yasanmis hikayeleri bulunma-
yan yazarlar tarafindan yazildigini séyleyebilirim. Bu kitap-
larin ¢ok 6nemli bilgiler igcerdigini ve benim de faydalandi-
gimi sdéylemem lazim.

is yasami kitaplarindan her zaman ¢ok yararlandim ve kisi-
sel gelisimime her zaman katki sagladilar. Ozelikle yazarin
birebir yasadigi tecriibe ve olaylarin yer aldigi 6rnek vaka-
lar her zaman ilgimi ¢ekmistir. Yasanmis olaylardan ¢ikari-
lan dersleri idrak etmeyi, yapilmasi gerekenleri 6ziimseye-
rek hayata gecirmeye calismayi bu kitaplari okumanin bir
pargasi olarak gériiyorum.

Yukarida belirttigim diisiince ve beklenti ile yoneticilere,
yOnetici adaylarina, bundan yararlanmak isteyen herkese
liderlik 6zellikleri ile liderlik ve kocgluk tizerine 25 yillik pro-
fesyonel ¢alisma hayatimda edindigim bilgileri, tecriibe-
leri, rol model aldigim liderlerle yasanmisliklari, hikayele-
rimi, yaptigim hatalardan aldigim dersleri ve neleri basarili
yapabildigimi aktarmak ve bu siirecte yasadigim seriiveni
sizlerle paylasmak icin bu kitabi yazmaya karar verdim.
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Bunu yaparken de kitabin iceriginin farkli olmasina gayret
ettim.

Calisma hayatim boyunca edindigim bilgi, yaklasim ve tek-
niklerin kendimi gelistirmenin yani sira, calisma arkadasla-
rimin gelisimine de hizmet etmesini hedefledim her za-
man. Onlarin iyi bir yonetici ve lider olmalarina, insan
iliskilerini ve iletisim yeteneklerini gelistirmelerine zemin
hazirlamayi kendi liderligimin sorumluluk alanlarindan biri
olarak gordiim.

1988 Nisan ayinda Garanti Bankasi’'nda basladigim uzman
yardimcihgi gérevinden birim mudiri oluncaya kadar ge-
¢en siurede edindigim tecriibeyi, calistigim yonetici ve li-
derlerimden aldigim yaklasim ve destekleri, daha sonra-
sinda Ustlendigim genel midirlik ve genel sekreterlik
gorevlerimde tiim 6grendiklerimi, aldigim sayisiz egitim ve
ozellikle liderlik ve yonetici koglugu egitimleri 1s18inda yo6-
netici adaylarina ve kendini gelistirmek isteyenlere aktar-
mak istiyorum.

Ulkemizde ¢ok degerli olan yasanmis deneyimler maale-
sef paylasiimadan, kisilerin zihninde hapsolarak unutu-
luyor. Ne yazik ki ne bugilinlin insanlari ne de sonraki ku-
saklar bu blyik  deneyimler hazinesinden
yararlanamiyor. istegim, amacim hem bugiiniin hem de
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yarinin lider yonetici adaylarina liderlik ve kogluk dene-
yimlerimi tim acikhgiyla aktarmak ve yasadiklarimi ya-
zilh hale getirmekti.

Bunu yapabildigim, hayata gecirdigim ve sizlere ulasti-
gim icin cok blyik bir mutluluk duyuyorum.

Erhan Tuncgay
Zekeriyakoy/ Aralik 2017
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BOLUM |

BASLARKEN

Sevgili okurlar... Sizlere 6nce kendimden bahsetmek
isterim. Bu bolimde kendimle ilgili bilgi verirken ve daha
sonraki bolimlerde yasayarak elde ettigim tecribe ve
deneyimleri aktarirken tereddiit yasadim. Bunun sebebi
¢ok fazla kendimden ornekler vererek sizler tarafindan
egosu vyuksek biri olarak anlasiimak konusundaki
endisemdi. Sadece, yasayarak elde ettigim deneyimleri
paylasmak ve bu konuda yararlanmak isteyen herkese
ulasmakti amacim.

15 Mart 1961 Adana dogumluyum. Biylk oranda balik
burcunun 6zelliklerini tasiyorum dersem yanilmis olmam.
Aslen Adanali degilim. Rahmetli annem ve babam Garanti
Bankasi’'nda calisirken tayinleri Adana'ya ¢ikiyor ve 1957
yilinda agabeyim heniiz bir yasindayken istanbul'dan
Adana'ya tasiniyorlar.

O dbénem babam Garanti Bankasi Adana Merkez Sube
Mudird oluyor, annem de Akbank Adana Merkez Sube’de
calismaya basliyor. Ben de sevgi lizerine kurulu bir evliligin
ikinci erkek evladi olarak 1961 yilinda diinyaya geliyorum.
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Annem ve babamin goérevleri 1964 yilina kadar Adana'da
devam ediyor. 1964 yilinda tekrar istanbul'a déniiyoruz.
Babam Garanti Bankasi Kadikéy Merkez Sube Mudiri
olarak, annem de o yillarda Bah¢ekapi'da bulunan Garanti
Bankasi Genel Mudirligi‘nde Kambiyo/Dis islemler
Mudirligid’'nde calismaya basliyorlar.

Kadikoy Ziverbey’'de 1964-1972 vyillari arasinda kendi
evimizde oturduk. Cok gizel bir cocukluk dénemi
gecirdim. Eski istanbul'un o giizel sakin, yesil, insanlarin
birbirine cok daha kibar ve saygili oldugu, eski filmlerinden
asina oldugumuz o nostaljik atmosfer iginde biyldim. En
fazla 4-5 katli evlerin oldugu, bos arsalarin bolca
bulundugu bir cocukluktu benimki... Arsalarda, kum
tepelerinde, bahge ve sokakta, bugiin artik unutulan,
hakikaten bugiinkii ¢cocuklarin diinyasinda yer almayan
oyunlar oynayarak yetistim. Misket, topac cevirme, yakar
top, saklambag, camurda oynanan civi ile hapis etme,
plastik arabalara telden direksiyon yaparak yarismak gibi
oyunlardi bunlar... Tabii ki futbol maclari... Agaclardan
kiraz, erik gibi meyveler toplar zevkle yerdik. Agaclara
tirmanirdik. Kisacasi ¢ok gilizel ve eglenceli bir ¢cocukluk
dénemiydi yasadigim.

1972 vyilinda Melahat Sefizade ilkokulu’ndan mezun
oldugum yil Fenerbahge'ye tasindik. Ayni yil lise ve kolej
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sinavlarina girdim. Saint-Joseph Fransiz Lisesi’ni kazanarak
orta ve lise 6gretim hayatina adim attim... ama nasil bir
kazanma ve kayit sertiveni... Benim hayatimi etkileyen ve
degistiren bir durumdu. O yillarda merkezi sinav sistemi
yoktu ve her okulun sinavina ayri ayri giriliyordu. Ben de
sinavlara hazirlandim ve agirlikh yabanci okullarin
sinavlarina girdim. Ya yapimdan kaynaklanan ya da
stresten olsa gerek higbir okulun sinavini asil listeden
kazanamadim. Yedek listede oldugum iki okuldan biri
Saint-Joseph Lisesiydi. Bu okula girmeye can atiyordum
¢linkli benden bes yas biylk agabeyim bu lisede okuyordu
ve annem de Fransiz Filolojisi mezunuydu. Anlayacaginiz
bizim evde frankofonluk etkisi vardi.

Okullarin acgildigi giin yedek listeden sira gelmedigi igin
benim kaydim, Kiziltoprak’ta bulunan baska bir liseye
yapildi. Moralim bozuktu ancak hala haber bekliyordum.
Sonunda ertesi giin Saint-Joseph Lisesi’'nden kayit igin sira
geldigi bildirildi. Blyik bir heyecan ve sevingle kaydimi
yaptirmaya gittik. Ve sekiz yillik Saint-Joseph Lisesi
serlivenim basladi.

Basarisiz oldugum genel sinav tecriibesinden sonra orta ve
lise 6grenim hayatimda basarili oldum ve bazi yillarda
tesekkdr alarak bu mutlulugu da yasadim.
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Lisede aldigim egitim ve formasyonun kisisel gelisimimde
onemli bir rol oynadigini diistinilyorum. Bugtinki sistemde
yer alan ezber ve ¢ok sikh sinav sistemi degildi bizimki.
Dislinmeye iten, bir Fransiz romaninin tek bir climlesi
Uzerinden kitabin ana fikrini bulmaya ve bu ciimlenin ne
demek istedigine kadar giden uzun ve detayl
kompozisyonlar, ayni zamanda bir matematik sinavinda (g
sorunun iki saat strdtgi ve sayfalar siren ¢oziimler ile
yogunlasan egitim sistemi...

1980 yilinda liseden mezun olurken genel sinavla yapilan
tniversite sinavina Uskiidar Amerikan Kiz Lisesi ve Saint-
Joseph Fransiz Erkek Lisesi olarak Gniversiteye hazirlik
kursunda actirdigimiz ortak sinif sonucunda basarili olup
olmadigimi tahmin edebilirsiniz. Sonug¢ yine hisran...
Yeterli calisma ve hazirhg yapmamamin sonucu
tercihlerime puanim tutmadi.

Agabeyim Saint-Joseph Lisesini bitirdikten sonra Bogazici
Universitesi’ni kazanmisti. Ben de o yillarda da ¢ok basarili
olan, glcli egitim ve akademisyen kadrosuna sahip
Bogazici Universitesi’ni kazanmayi ve mezun olmayi ¢ok
istiyordum. Sonunda 1981 yilinda, tercihlerim arasinda yer
alan Bogazici Universitesi Matematik Boliimiini kazanarak
istedigim Universitedeki yillarim basladi.
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Aslinda Matematik tercih ettigim ve hedefledigim bolim
degildi. Bir yil ingilizce hazirlik sinifindan sonra Matematik
Bolimiinde iki yil okudum. Cok zorlandim. Sinifta 30
kisiydik ve boélimden mezun olan yalnizca 4 kisiydi diye
hatirhyorum. Herkes baska bolimlere yatay gecisler ile bu
zorlu bélimden kurtulmustu. Bunlardan biri de bendim.
Puanim idari Bilimler Kamu Yénetimi Bélimiine (bugiinkii
adiyla Uluslararasi iliskiler) yatay gecis yapmaya yetiyordu
ve gectim.

Ancak aklimda finans sektériinde calismak ve o6zellikle
bankacilikta kariyer yapmak vardi. Bankacilik 1980’lerin
ikinci yarisinda c¢ok istenen, sektor olarak c¢ok gelisim
gosteren ve iyi Universitelerden mezun, yabanci dil bilen
insanlara ¢ok ihtiya¢ duyulan bir alandi. Annem ve
babamin Garanti Bankasi’'nda ¢ok uzun yillar calismalari ve
emekli olmalari, Garanti Bankasi camiasi icinde bliylimem,
bankacilik alaninda kariyer yapma arzumu perginliyordu.

Bu disiinceyle Kamu Yoénetimine transfer olduktan sonra
Bogazici Universitesi’nin efsane hocasi rahmetli Prof.
Demir Demirgil'e, idari Bilimler isletme Fakiiltesi ile double
major (¢ift anadal) yapmak konusundaki gorisimi
danistim. Kendisi bana kamu YoOnetiminden mezun
olduktan sonra isletme masteri yapmami énerdi. icimdeki
arzu Oylesine buyukti ki sevgili hocama iki yil daha
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bekleyemeyecegimi sdyledim ve isletme Fakiiltesinden
mezun olmam igin gereken dersleri alarak hem Kamu
Yénetimi hem de isletme Fakiiltesinden double major/gift
anadal diplomasiyla 1987 yilinda mezun oldum.

iki yil hazirlik sinifi ve alti yil orta-lise olmak tizere sekiz yil,
tniversitede toplam alti yil (bir yil ingilizce, arti bes yil gift
anadal 6gretimi) tzerine bir de Universiteyi kazanamayip
bos gecirdigim bir yil eklendiginde, is hayatina neden 28
yasinda adim atmaya hazir hale geldigim anlasilir.

Universiteden mezun olduktan sonra sekiz ay kisa dénem
askerlik gorevimi bitirdim ve 1988 Nisan ayinda birkag
farkli sirketle yaptigim is gériismesinin ardindan tercihimi
yaparak Garanti Bankasi’nda ise baslamaya karar verdim.

1987 sonuna dogru bankacilik sektériiniin basarili ve 6nde
gelen isimlerinden ibrahim Betil ve liderlikte rol modelim
olan, biyik sevgi ve saygi duydugum Akin Ongor ile
birlikte agabeyim Engin Tuncay'in da aralarinda bulundugu
Ust diizey yonetim ekibinin Garanti Bankasi'nda goreve
baslamalari hem ailemden gelen Garanti etkisi hem de
agabeyimin bu bankada Pazarlama Mdudirlu olarak
calistyor olmasi Garanti Bankasi’'nda calisma coskumu kat
be kat arttiriyordu.

10
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ise alim siirecinde yapilan gériismelerin sonuncusunu o
donem Genel Mudir Yardimcisi gorevinde bulunan Akin
Ongér ile  yapmistim.  Olumlu  degerlendirilmem
sonucunda Genel Mudirlik Pazarlama Bolimi Uzman
Yardimcisi olarak Nisan 1988'de goreve basladim. Benim
icin muthis bir serliven, 6grenme, tecriibe, kisisel gelisim,
etkin yoneticilik ve liderlik becerileri edindigim harika bir
okul oldu Garanti Bankasi. Bankadaki bu miithis
degisiminin 6nciisii ve lideri olan Akin Ongér bana da
unutamayacagim katkilar ve dokunuslarda bulundu.
Liderlik konusunda rol modelim ve hayatim boyunca saygi
duyacagim liderim ve biyGgim oldu. Bu kitapta yasanmis
orneklerle, yeri geldikce Akin  Bey’in liderlik
ozelliklerinden, bunlari nasil uyguladigindan ve kendi
gorev yaptigim kurumlarda bunlari nasil uyguladigimdan
bahsedecegim.

Daha sonra Muhabir iligkiler Béliimiinde uzman yardimcisi
ve uzman olarak calistim. ithalat ve ihracat Factoring isinin
banka bilinyesinde yapilandirilmasi konusunda Genel
Midir ibrahim Betil ve Genel Mudir Yardimcisi Akin
Ongor tarafindan gorevlendirildim. Akin Bey’in 1991 Mayis
ayinda Genel Mudir olmasi ile birlikte Garanti Bankasi
Moskova Temsilciligi gorevine atandim. Yalnizca 5 vyil
icinde, yani 1993 yilinda Pazarlama Biriminde Gida ve Celik
Sektérlerinden sorumlu birim mudird olmustum. Garanti

11
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Bankasi gibi biylik bir bankada bu kadar kisa siirede birim
midiri olmak pek rastlanan bir durum degildi.
Bagsarmistim...

5 Nisan 1994 tarihinde alinan ekonomik kararlarin etkisi ile
Amerikan dolarinin iki ay icinde 14 TL'den 40 TL'ye firladig
siirecte, Mayis 1994’te Muhabir iliskiler Miidiirii oldum.
1994-1997 yillari arasinda Ug yil basari ile strdirdigim bu
gorevde ekip arkadaslarim ile birlikte cok basarih ve
mithis bir performans sergiledik. Garanti Bankasinin yurt
disinda kredibilitesinin artmasi ile 500 milyon Dolar olan
yurt disi finansman tutarinin ig¢ yilin sonunda USD 1,5
milyara c¢ikarilmasinda 6nemli pay sahibi oldum.
Turkiye’deki finans piyasalarinda ilk defa gerceklesen ¢ok
farkh  yapilandirilmis, uzun vadeli  finansmanlar
gerceklestirdik. Bu {¢ yil icinde Bankanin Aktif-Pasif
Komite Uyesi olarak gdrev yaptim. Bu komitede pazartesi
sabahlari toplanir, 6glene kadar bankanin tiim operasyon
ve kalemleri Uzerinde konusulur, tartisilir ve bankanin
politika ve stratejilerine karar verilirdi. Bunlarla ilgili
yasadiklarimi ve liderlik konusuyla baglantilarini ilerleyen
boliimlerde paylasacagim.

1997 Mayis ayinda banka Ust yonetimi Garanti Bank
Moskova’nin Genel Midirlugi teklifini bana iletti. Tabii ki
Akin Ongor'iin onayi ile... Ailevi sebeplerden bu gérevi
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